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E 6rgdo integrante da Administracdo Direta do Poder

Executivo do Estado de Roraima e tem por finalidade o
planejamento e a centralizacao das compras,
coordenacao politica, controle e execucao dos
procedimentos licitatorios e dos procedimentos de
dispensa e inexigibilidade de licitacao para a
contratacao de bens, servicos, inclusive de publicidade
e obras, alienacoes e locacoes para os 0rgaos e
entidades da Administracao Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo Estadual.
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SECRETARIA DE LICITACAO E CONTRATACAO

VISAO

GERAL

A Secretaria de Licitacao e Contratacao de
Roraima, motivada pela necessidade de
modernizar a sua gestao, elaborou o seu
primeiro planejamento estratégico.

Além de um instrumento de governanca, o
documento pretende deixar claras as
competéncias da Secretaria, fortalecer a sua
IMmagem, priorizar o atendimento das
demandas do Estado de Roraima, além de
melhorar de forma continua o ciclo de compras
do executivo estadual.

De maneira pratica, o trabalho fol nhorteado
pelas seguintes questdes: Quem somos NOs?
Qual nosso papel institucional?

Qual impacto das nossas atividades no
executivo estadual?

A partir de tais guestionamentos, buscou-se
pensar em novas formas de trabalho,
objetivando a melhoria na qualidade do
atendimento aos usuarios, a estruturacao
racional do fluxo processual e a simplificacao
das rotinas de trabalho, qgue refletem uma
gestao orientada para o resultado.

Além disso, se propde a orientar a gestao das
compras institucionais no periodo
compreendido entre 2025 a 2027, bem como
INspirar a quebra de paradigmas e fomentar
mudancas positivas na cultura
organizacional, considerando a perspectiva
do usuario durante o processo.
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INTRODUCAO

CONTEXTO

As compras e contratacdes publicas configuram
um desafio para a gestao e quando aplicadas em
ambito estadual, caracterizadas por demandas
variadas e complexas, o cenario torna-se ainda
mais singular.

No ano de 2023, a edicao de nhormativos
destinados ao planejamento e a gestao de
contratos, assim como a publicacao da Lel n°
14133 em 2021 (Leil de Licitacdes e Contratos
Administrativos) no regramento juridico,
alteraram o segmento de forma significativa. Tais
mudancas exigem a adequacao dos processos de
compras, redesenho de fluxos, esforcos e
qualificacao da equipe de trabalho.

Nesse contexto, encerrada a vigéncia do primeiro
ano de funcionamento da Secretaria de Estado de
Licitacao e Contratacao, constatou-se a
necessidade de se elaborar um Planejamento
Estratéegico para o proximo biénio, alinhado

ao cenario atual e as necessidades que vem
surgindo no momento atual. Para elabora-lo,
foram utilizadas como referéncias os
Relatorios de Gestao 2023 e 2024 desta
Secretaria, analise e avaliacao de resultados
obtidos, e material instrucional sobre a
tematica. Ressaltando um o suporte técnico
e colaboracao da equipe de trabalho.

Assim, o primeiro ciclo de gestao da
Secretaria de Licitacao e Contratacao
objetivou difundir a imagem da unidade
recém-criada, ao compartilhar suas
competéncias e processos de trabalhos
perante a Administracao Direta.

Sendo assim, o ciclo 2025-2027 dara énfase,
sobretudo, a melhoria dos processos
Internos, desde a mensuracao dos prazos
processuais a formacao de liderancas, e o
Impacto na qualidade dos servicos prestados.
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INTRODUCAO

RESULTADOS

2023-2024

Considerando a competéncia institucional da Secretaria de Licitacao e Contratacao, na tabela a
seguir sera apresentado o resultado sintético dos processos de compras realizados no exercicio de
2023 e 2024

PREGAO
26

41
2023 °_. 2024
R$ 156.125.719,58 ‘_. R$ 597.592.591 50 0—.

CONCORRENCIA CHAMAMENTO

2 PUBLICO
2

PREGAO




~

INTRODUCAO

ANALISE DE

RESULTADOS

A analise dos indicadores de 2024 revela um
aumento consideravel para a disponibilidade
de itens (bens e servicos) para a Administracao
Publica Direta, Autarquica e Fundacional de
Roraima, representando um incremento
significativo.

E digho de nota, ainda, o aumento no numero
de pregdes finalizados, passando de 26 em
2023 para 41 em 2024, evidenciando uma
maior celeridade nos procedimentos
licitatorios.

Esse desempenho reflete um aprimoramento
Nnas praticas de gestao, as quals proporcionam
mais agilidade na oferta de produtos e servicos
a Administracao Publica Direta, Autarquica e
Fundacional de Roraima.

Além dos processos primarios, classificam-se
como relevantes: a) a publicacao do Decreto
36.203-E, de 21 de junho de 2024 que Dispde
sobre Plano de Contratacdes Anual - PCA de
bens, servicos e obras no ambito da
Administracao Publica Direta, Autarquica e
Fundacional do Estado de Roraima, b)
elaboracao e divulgacao do Relatdorio Anual de
Gestao 2023; ¢) cultura de reunides periodicas
de acompanhamento, d) boas praticas de
gestao de processos e projetos, e e)
participacao efetiva das unidades requisitantes.
Cabe destacar, ainda, o alinhamento dos
Processos de compras aos normativos de
planejamento e a Lei n° 14.133/2021.



ASPECTOS GESRAIS

ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

Conforme expresso na Portaria N°
65/SELC/SEC/AUD, de 18 de marco de 2024, que
INstituiu o Regimento Interno da Secretaria de
Estado de Licitacao e Contratacao, e ainda, o
que dispde a Lei n°1.850/2023 compete a SELC
O planejamento e a centralizacao das compras,
coordenacao politica, controle e execucao dos
procedimentos licitatorios e dos procedimentos
de dispensa e inexigibilidade de licitacao para a
contratacao de bens, servicos, inclusive de
publicidade e obras, alienacoes e locacdes para
0s Orgaos e entidades da Administracao Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo
Estadual.

Nesse sentido, compdem a estrutura
organizacional:

| - NIVEL DE ADMINISTRACAO SUPERIOR é o
cargo de Secretario de Estado de Licitacao e
Contratacao;

Il - NIVEL DE GERENCIA SUPERIOR é o cargo
Secretario Adjunto de Estado de Licitacao e
Contratacao;

11l - NIVEL DE ASSESSORAMENTO:

a) Gabinete Executivo;

b) Assessoria Especializada;

C) Assessoria de Licitacao e Contratacao;

d) Consultoria Técnica;

e) Auditoria.



ASPECTOS GESRAIS

ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

IV - NIVEL DE EXECUCAO PROGRAMATICA:
a) Coordenadoria de Planejamento e Compras:
1. Divisao de Planejamento e Instrucao
Processual:

2. Divisao de Publicacdes e Gestao de Atas de
Registro de Precos.

b) Coordenadoria de Apoio Operacional e
Analise Especializada:

1. Divisao de Analises;

2. Divisao de Elaboracao de Editais.

c) Coordenadoria Estadual de Licitacao e
Contratacao.

V - NIVEL DE EXECUCAO INSTRUMENTAL
a) Coordenadoria de Atividade Meio:

1. Divisao de Recursos Humanos;

2. Divisao de Orcamento, Financas e
Contabilidade;

3. Divisao de Logistica;

4. Divisao de Gestao de Processos e
Contratos;

5. Divisao de Tecnologia da Informacao.
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ASPECTOS GESRAIS

CICLO DE COMPRAS

PUBLICAS

O ciclo de vida da contratacao publica € um
Processo sistémico, transversal e participativo,
gue perpassa varios setores e envolve as partes
Interessadas, tendo inicio com a manifestacao
da demanda e terminando com a gestao da ata
ou contrato (Santana, 2015).

Sendo assim, devido a sua relevancia para
mManutencao estrutural dos érgaos, a gestao e
governanca de compras impactam a qualidade
dos servicos ofertados, o que exige
acompanhamento, controle e avaliacao
constantes (Fenili, 2018).

Nesse contexto, as demandas de aquisicoes e
servicos da Administracao Publica Direta,
Autarquica e Fundacional do Estado de
Roraima devem estar incluidas, com excecodes,
no Plano de Contratacdes Anual (PCA),

Instrumento de governanca instituido em
ambito estadual pelo Decreto 36.203-E, de 21
de junho de 2024, levando em consideracao
O prazo de obrigatoriedade disposto no
referido Decreto.

Essa ferramenta consolida as manifestacoes
gue o 0rgao pretende realizar ou prorrogar
NO ano subsegquente e contempla bens,
servicos, obras e solucdes de tecnologia da
informacao.

Uma vez aprovado o PCA, as demandas
coletadas sao analisadas e tratadas pela
Secretaria de Estado de Licitacao e
Contratacao, iniciando-se, assim, a execucao
do Plano em parceria com as unidades
requisitantes.



ASPECTOS GESRAIS

CICLO DE COMPRAS

PUBLICAS

ApOs o recorte inicial, os pacotes de planejamento sao encaminhados a Coordenadoria de
Planejamento e Compras, setor responsavel por todos os atos da instrucao processual,
posteriormente, encaminhado a Coordenadoria de Apoio Operacional e Analise Especializada para
analise de conformidade dos atos preparatorios dos procedimentos, bem como a elaboracao das
mMinutas de editais das contratacdes publicas. Concluida essa fase, a Coordenadoria Estadual de
Licitacao e Contratacao conduz a selecao do fornecedor, cujo resultado € a conclusao do certame.
Oportuno destacar que essas acoes interligadas e colaborativas tém o objetivo de entregar ao
requisitante a melhor solucao de contratacao. O

a o] o

ooo
ooo
ooo

Tratamento e execugao da Contato entre gestores de

Planejamento da Contratagdo =———> demanda planejamento e o requisitante

% Alternativas possiveis: )
contratagdo via pregao, ¢ ™\, Pesquisa no mercado ¢ Estudo das solugdes para

Contratagdes Diretas, SRP, fornecedor e em outros érgaos atender a demanda
etc... E‘%
Instrucao processual e
selec&o do fornecedor 4 Contratacgdo Finalizada

2R
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A metodologia utilizada para elaboracao deste planejamento estratégico consiste em uma
estrutura de gerenciamento de projetos com o uso das boas praticas indicadas no PMBOK®
(2017).

Quanto a abordagem, foi utilizado o Balanced Scorecard (BSC), uma ferramenta estratégica
que traduz de forma integrada a missao e a visao da Secretaria de Licitacao e Contratacao
através de objetivos, indicadores e metas.

Dessa maneira, o BSC da Secretaria de Licitacao e Contratacao foi construido em trés
perspectivas: usuarios, processos internos e recursos. Uma vez definidos missao, visao, valores e
0S objetivos estratégicos, foram elaborados os indicadores e metas para o periodo de dois anos.
dos participantes.

Considerando as mudancas regimentais e a modernizacao do processo de compras, a
Secretaria de Licitacao e Contratacao tem procurado conciliar os aspectos da estrutura
tradicional as praticas de uma organizacao baseada em projetos, como forma de desenvolver a
sua estratégia e possibilitar o atingimento dos objetivos das divisdes internas e da instituicao.



~

MISSAQO, VISAO E VALORES

~

DIRECIONADORES

Conforme preconiza Paludo (2017), a missao
da organizacao esta intrinsecamente
conectada ao propdsito, © que caracteriza,
POIS, a sua existéncia. Desse modo, a razao de

ser da Secretaria de Licitacao e Contratacao é:

MISSAO: Executar licitacdes e contratacdes de
forma eficiente, ética e transparente, respeitando
0s preceitos e normas legais, focando na busca
das propostas mais vantajosas para o Poder
Executivo Estadual.

ORGANIZACIONAIS

Reafirmado o propdsito da busca constante
pelo aprimoramento das rotinas a fim de
alcancar bons indices obtidos nas avaliacoes
dos usuarios e érgaos de controle, no que tange
a exceléncia na gestao de compras como uma
conquista a ser alcancada pela equipe nos
proximos dois anos, a Secretaria de Licitagcao e
Contratacao elegeu como visao:

VISAO: Ser reconhecida como unidade de
exceléncia na inovacao dos processos de
aquisicoes institucionais e em governanca de
contratacao, até 2027.
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MISSAQO, VISAO E VALORES

DIRECIONADORES

ORGANIZACIONAIS

Quanto aos valores, estes devem ser reconhecidos pela maneira com a qual o érgao conduz a
sua relacao com as partes interessadas, bem como nortear as atitudes e o comportamento da
equipe de trabalho (Paludo, 2027). Nesse aspecto, a Secretaria de Licitacao e Contratacao tem

como valores:
Foco no Usuario '
Resolutividade Supremacia do
{1} Interesse Pablico
S

Sustentabilidade ' 3’@ v A Lo R E s ﬁ [ Cooperacgao ]

Legalidade ]

Eficiéncia '

Transparéncia '



ASPECTOS ESTRATEGICOS

CADEIA DE

VALOR

A cadela de valor ilustra o conjunto dos
Processos primarios e de apoio executados pela
organizacao ou 6rgao, com o objetivo de
entregar resultados que atendam as demandas
dos usuarios dos servicos.

Sendo assim, 0s principals processos
conduzidos pela Secretaria de Licitacao e
Contratacao, de maneira recorrente e
Interligada, sao: o planejamento e gestao das
contratacoes, a instrucao processual das
contratacdes e a selecao do fornecedor.

Os processos de apolo dao suporte as
atividades primarias, contemplando areas
essenciais para o funcionamento da unidade.

Ja as solucdes de compra configuram a
conclusao daqueles processos, cujo propodsito &
entregar bens e servicos solicitados pelos
usuarios da Administracao Publica Direta,
Autarquica e Fundacional do Estado de
Roraima. Dessa maneira, esses usuarios sao 0s
beneficiarios diretos, enquanto a sociedade é
Impactada de forma secundaria, por meio dos
servicos prestados pela Administracao Publica.



ASPECTOS ESTRATEGICOS

CADEIA DE

Rocsssus PRIMARIOS )

J

PLANEJAMENTO E GESTAO DAS
CONTRATAGOES

INSTRUQ.E.D PROCESSUAL

C,\ SELECAO DE FORNECEDOR

PROCESSOS DE APOIO 3

ﬁ

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE LOGISTICA E PATRIMONIO

GESTAO DE TECNOLOGIA DA IN FDRMAQED

GESTAO DE ORCAMENTO, FINANCAS E
CONTABILIDADE

GESTAO DE PROCESSOS E CONTRATOS

Entidades
Atendidas

SOLUCOES EM
CONTRATACOES
INSTITUCIONAIS

Fornecedores
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ASPECTOS ESTRATEGICOS

CANVAS

Principais Principais Relag6es com Segmento com
. . . Proposta de Valor . .
Parceiros Atividades Clientes Clientes

O Business Model Canvas
(BMC) € uma ferramenta
utilizada para representar
visualmente a proposta de
valor de maneira simples e
INntuitiva, por meio de um
guadro que abrange todos
0s aspectos fundamentais
do modelo de negdcio ou
prestacao de servicos
publicos (Osterwalder;
Pigneur, 2011).

A seguir, apresenta-se o
Canvas Organizacional da
Secretaria de Licitacao e
Contratacao:

Principais Recursos

Atendimento das
demandas de
contratacédo de e
servigos de forma
tempestiva.

Canais de
Comunicacao
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ASPECTOS ESTRATEGICOS

FATORES CRITICOS

DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucessos (FCS) referem-
se as principais atividades ou processos
executados pelas organizacdes, motivo pelo
qual exigem controle e monitoramento
constantes, haja vista impactarem
diretamente a qualidade dos servicos ou
produtos entregues as partes interessadas
(Abreu; Moreira, 2016).

Nesse contexto, os FCS da Secretaria de
Licitacao e Contratacao estao conectados para
auxiliar o cumprimento da missao
organizacional. Assim, gestao participativa e
equipe de trabalho qualificada sao
componentes essenciais para a entrega de
bons resultados. Ademais, 0 acesso a recursos
tecnoldgicos adequados € fundamental a
|0gica de conhecimento sistémico e ao
estimulo da aprendizagem continua.

GESTAO DO
CONHECIMENTO

Aplicacdo das habilidades técnicas,
métodos e rotinas de trabalho
estruturadas, em um ambiente de
arpendizagem continua.

LIDERANCA
DEMOCRATICA

Estratégias utilizadas para a
motivagao, organizagao e interacao
entre lideres e liderados, bem
como para o fomento e a
disseminacdao de metodologias de
trabalho eficientes.

EQUIPE QUALIFICADAE
COMPROMETIDA

RECURSOS DE TIC

Integracdo de ferramentas
tecnoldgicas nas rotinas, tornando
o trabalho mais agil e dinamico,
além de propiciar meios que
facilitem a troca de informacdes
entre todos os envolvidos no
macroprocesso de contratacao.

Equipe desempenha bem suas
atividades, possui conhecimento
técnico e sempre busca
apeifeicoamento, a fim de
desenvolver solu¢des que
colaboram com a qualidade do
servico prestado.



ASPECTOS ESTRATEGICOS

MATRIZ

Nesse sentido, a
partir de uma
avaliacao dos
ambientes onde a
Secretaria de
Licitacao e
Contratacao esta
Inserida, foi possivel
avaliar o
posicionamento
atual, conforme
segue:

S.W.O.T.
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FORCAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS




ESTRATEGIA: OBJETIVOS E INDICADORES DE

DESEMPENHO

MAPA .,

ESTRATEGICO - BSC

O Balanced Scorecard (BSC) € uma ferramenta estratégica que integra a missao e a visao de
uMma organizacao por meio de objetivos, indicadores e metas (Kaplan; Norton, 2004).
Amplamente difundido na iniciativa privada, o modelo também pode ser adaptado ao contexto
do setor publico.

Desse modo, o novo Mapa Estratégico da Secretaria de Licitacao e Contratacao, ciclo gerencial
2025 a 2027, esta estruturado nas perspectivas de Usuarios, Processos e Aprendizagem.

R 4

PROCESSOS 20

OBJETIVO ; FORTALECER A EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

EM CONTRATACOES INSTITUCIONAIS

ESTRATEGICO

APRIMORAR A GOVERNANCA DOS PROCESSOS DE
CONTRATACAO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

APRIMORAR A GESTAO DOS PROCESSOS DE
CONTRATACAO

> FOMENTAR A GESTAO DO CONHECIMENTO E POR
COMPETENCIA

OBJETIVO
o ESTRATEGICO
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ESTRATEGIA: OBJETIVOS E INDICADORES DE

DESEMPENHO

INDICADORES DE

DESEMPENHO

FORTALECER A EXCELENCIA NO
ATENDIMENTO

EM CONTRATACOES INSTITUCIONAIS

APRIMORAR A GOVERNANCA DOS
PROCESSOS DE CONTRATACAO

APRIMORAR A GESTAO DOS
PROCESSOS DE
CONTRATACAO

FOMENTAR A GESTAO DO
‘ CONHECIMENTO E POR

COMPETENCIA

}

\

Indice de sucesso na finalizacao
de processos

Indice dos itens disponibilizados
no Plano de Contratag¢cdes Anual

Tempo médio em dias

Taxa de insucesso na fase
externa (fracassados, desertos e
cancelados)

Percentual de servidores
capacitados nas areas de
atuacao



ESTRATEGIA

OBJETIVOS E
INDICADORES DE DESEMPENHO

Os objetivos estratégicos sao caracterizados por converter a missao e a visao da unidade em
planos especificos, cuja finalidade € auxiliar a organizacao no cumprimento do seu proposito
(Almeida, 2009). Ja os indicadores consistem em instrumentos utilizados para identificar e
avaliar os aspectos relacionados ao desempenho e o alcance das metas, qualidade esta que os
tornam essenciais, pois, as atividades de monitora- mento, controle e avaliacao (Paludo, 2017,
Bahia, 2021).

Uma vez definidos os objetivos estratégicos da Secretaria, a escolha dos indicadores de
desempenho foi orientada pelo atendimento dos atributos estabelecidos por Bahia (2021),
técnica usada para atestar a viabilidade de execucao.



ESTRATEGIA: OBJETIVOS E INDICADORES DE
DESEMPENHO

INDICADOR DE

DESEMPENHO 1

Nesse contexto, o Objetivo Estratégico 1 representa o compromisso da gestao em fortalecer a
exceléncia no atendimento, haja vista a finalidade de oferecer solucdes de compras alinhadas as
necessidades dos demandantes.

Portanto, avaliar a satisfacao dos usuarios dos servicos € o tema do Indicador de Desempenho 1.

Objetivo Estratégico 1.
Fortalecer a exceléncia no atendimento em compras institucionais

Indicador 1: indice de sucesso na finalizagcdo de processos

Base de calculo: Contagem em numeros absolutos

META 2025: > 70% META 2026: > 80% META 2027:100%




ESTRATEGIA: OBJETIVOS E INDICADORES DE

DESEMPENHO

INDICADOR DE

DESEMPENHO 2

O Objetivo Estratégico 2 € focado na governanca dos processos de compras, tendo como
referéncia os procedimentos relacionados ao Plano de Contratacdes Anual (PCA). Desse modo,
o Indicador de Desempenho 2 tem como funcao mensurar a relacao entre o planejamento e a
execucao, ao comparar a guantidade de itens requeridos pelas unidades e os disponibilizados
em cada exercicio.

Objetivo Estratégico 2:
Aprimorar a governanca dos processos de contratacoes

Indicador 2: indice dos itens disponibilizados no Plano de Contrata¢cées Anual

Base de cdlculo: Quantidade de itens disponibilizados/Quantidade de itens solicitados no PCA x 100

META 2025: 0 META 2026: > 70% META 2027:100%

Nota: De acordo com o Decreto n° 36.203-E de 21 de junho de 2024, o PCA passa a ser obrigatorio somente em 2027, contudo em 2026 ja sera executado o primeiro PCA estadual.




ESTRATEGIA: OBJETIVOS E INDICADORES DE

DESEMPENHO

INDICADOR DE

DESEMPENHO 3

O Objetivo Estratégico 3 esta relacionado a gestao dos processos de compras, € abrange temas
como métricas de tempo, eficiéncia e retrabalho. Desse modo, por meio do Indicador de
Desempenho 3 serd registrado o tempo de permanéncia do processo, sob a responsabilidade
das equipes da SELC, cujos dados devem subsidiar a tomada de decisao em areas prioritarias,
redesenho do fluxo processual, entre outros.

Objetivo Estratégico 3:
Aprimorar a gestao dos processos de contratacoes

Indicador 3: Tempo médio em dias

Base de calculo: Contagem da duracao das etapas do processo de compras em tramite na SELC

META 2025: <120 dias META 2026: <120 dias META 2027: <120 dias

Nota: Como prazo maximo aos processos independente da modalidade. Serédo excluidos da contagem, processo de alta complexidade.




ESTRATEGIA: OBJETIVOS E INDICADORES DE
DESEMPENHO

INDICADOR DE

DESEMPENHO 4

O Indicador de Desempenho 4 busca averiguar a taxa de insucesso na fase externa, onde ocorre
a selecao do fornecedor, aspecto que compromete a disponibilizacao de itens a serem
adquiridos ou contratados pelas unidades requisitantes. Para os exercicios subsequentes, o
compromisso € reduzir o numero e adotar medidas de contingéncia para minimizar os
Impactos.

Objetivo Estratégico 3.
Aprimorar a gestao dos processos de contratacoes

Indicador 4: Taxa de insucesso na fase externa (fracassados, desertos e cancelados)

Base de calculo: Contagem sob o numero total de processos finalizados no exercicio

META 2025: > < 5% META 2026: 0 META 2027: 0




ESTRATEGIA: OBJETIVOS E INDICADORES DE

DESEMPENHO

INDICADOR DE

DESEMPENHO 5

O Objetivo Estratégico 4 trata sobre a gestao do conhecimento, preponderante em um ambiente no
qual a aprendizagem continua é requisito para se alinhar os processos a legislacao de compras vigente.
Portanto, o Indicador de Desempenho 5 visa fortalecer o fluxo de conhecimento dentro da unidade, de
modo a centralizar as informacdes em um banco de dados compartilhado. Embora o foco principal seja
a capacitacao dos servidores na area de compras e contratacoes publicas, a formacao de novas
liderancas, por meio do desenvolvimento de competéncias dos gestores, também serd um dos pilares
do segmento. Ressalta-se, que o desenvolvimento de habilidades e competéncias técnicas deve ser
INnteresse mMuUtuo entre a gestao e o servidor, e este, por sua vez, Nao sO pode como deve investir na
producao do seu capital intelectual.

Objetivo Estratégico 4.
Fomentar a gestao do conhecimento e por competéncias

Indicador 5: Percentual de servidores capacitados nas areas de atuacao

Base de cdlculo: Quantidade de servidores capacitados/Quantidade de servidores x 100

META 2025: > 70% META 2026: > 80% META 2027:100%

Nota: Este indicador independe do investimento ser feito pela SELC ou pelo servidor.




Devido as continuas alteracoes realizadas durante a execucao dos ciclos
gerenciais, muitas delas por fatores externos, a gestao da SELC decide
por fixar que 2025 sera o primeiro ano para implementacao das
avaliacoes por meio de indicadores de desempenho, portanto a
primeira meta tem valor fixado em 70% em cada indicador,
progredindo anualmente e apresentado ao final de cada exercicio por
meio do Relatorio de Gestao.

Na mesma medida, espera-se até o final de 2027, realizar o diagndstico
sobre todas as etapas do processo de compras, a fim de se
Implementar melhorias especificas.
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